Обґрунтування
технічних та якісних характеристик, очікуваної вартості

Предмет закупівлі: ДК 021:2015 72253000-3 Послуги з підтримки користувачів та з технічної підтримки (Технічна підтримка системи електронного документообігу). 
Технічні та якісні характеристики предмета закупівлі: 
Процеси управління УДЦР, предмети та види діяльності, що визначені Статутом підприємства, забезпечуються із використанням системи електронного документообігу (далі – СЕД) УДЦР на базі програмного забезпечення Megapolis.DocNet.
В УДЦР в 2019 році була створена система електронного документообігу та автоматизації бізнес-процесів «Megapolis.DocNet» (далі - СЕД), яка забезпечує:
· автоматизацію та оптимізацію процесів опрацювання документів в електронній формі;
· контроль за процесами опрацювання документів;
· електронну взаємодію з органами виконавчої влади за допомогою СЕВ ОВВ.
Технічна підтримка СЕД передбачає: 
· постачання оновлень; 
· консультаційну підтримку користувачів УДЦР включаючи філії та обласні відділи щодо використання зазначеного програмного забезпечення у виробничій діяльності;
· внесення змін до програмного забезпечення для виправлення помилок у разі їх виявлення; 
· внесення змін до програмного забезпечення для адаптації програмного забезпечення до змін в організації виробничих процесів;
· аналіз лог файлів на предмет оптимізації конфігурації та виявлення помилок;
· надання консультацій технічному персоналу для відновлення працездатності  програмного забезпечення у разі відмови або збою.
Підставою для проведення закупівлі є Річний план закупівель Державного підприємства «Український державний центр радіочастот» на 2026 рік.
Головною метою технічної підтримки системи електронного документообігу є здійснення комплексу організаційних і технічних заходів, спрямованих на забезпечення безперервного функціонування СЕД.
Очікувана вартість предмета закупівлі: 
Орієнтовна вартість послуг технічної підтримки системи електронного документообігу визначена відповідно до процедур, які зазначені у примірній методиці визначення очікуваної вартості предмета закупівлі, введеної наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України від 18.02.2020 № 275 «Про затвердження примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі», а саме методом розрахунку очікуваної вартості товарів/послуг методом порівняння ринкових цін і складає орієнтовно 3 002 700,00 грн.
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